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Recenzowana ksigzka zostala przettumaczona z jezyka niemieckiego i wydana
w serii ,, Wspolczesna polityka spoteczna” przez Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie. Napisano ja jako podre¢cznik — co zostato
dobitnie zaakcentowane w samym tytule i w treSci Wprowadzenia. Redaktorzy tomu
wyjasniaja w nim, ze motywem napisania ksiazki byto wypetnienie luki w literaturze
na temat ustug spotecznych, w ktorej brakuje wtasnie kompendidw i podrecznikow.
Wypelnianie luki — zdaniem redaktoréw — polegalo takze na wprowadzeniu podejscia
odmiennego od dotychczas dominujacego w publikacjach o ustugach spotecznych.
Autorzy podrecznika proponujg bowiem spojrzenie na ustugi spoleczne jako ,,«archi-
tekturg» nowoczesnego panstwa opiekuficzego i struktury Swiadczen spolecznych”
(s. 13), w przeciwiefistwie do podejscia, w ktoérym sa one rozwazane giéwnie jako
element poszczegolnych dziedzin polityki spotecznej (polityk sektorowych).

Odnoszac sie do deklaracji redaktorow w wyzej wskazanych kwestiach, warto
zaznaczy¢, ze niektOre rozdzialy — ze wzgledu na charakter rozwazan, stosowang ter-
minologi¢ czy sposob narracji — trudno uznac za typowe dla podrecznikow. Chyba, ze
potraktujemy je jako czeSci podrecznika przeznaczone dla odbiorcy bardziej zaawan-
sowanego, przygotowanego erudycyjnie. Tak wiec, z punktu widzenia wiedzy wstepne;j,
potrzebnej czytelnikowi w lekturze i percepcji tresci — ksigzka nie stanowi jednolitej
catosci. Ale nie jest to zarzut, a jedynie konstatacja. Wspomniane zr6zZnicowanie moze
by¢ zaleta badZ wada — w zaleznoSci od tego, w jaki sposdb podrecznik jest/bedzie
wykorzystywany w praktyce dydaktycznej. Dodam rOwniez, ze autorzy nie odrzucili
catkowicie perspektywy ,,sektorowej”. Jedna z pigciu wyodrebnionych czesci ksigzki
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zawiera bowiem rozdzialy napisane w tej wtasnie konwencji i zebrane pod stosownym
tytulem: Ustugi spoleczne w poszczegdlnych dziedzinach i sektorach.

Charakteryzujac ogdlne zatozenia tej publikacji, mozna powiedzie¢, ze autorzy
koncentruja si¢ na prezentacji aktualnego stanu wiedzy na temat giléwnego przed-
miotu rozwazan (ustug spotecznych) w danym miejscu (Niemcy); z uwzglednieniem
perspektywy historycznej i perspektywy pordwnawczej, ze wskazaniem aktualnych
probleméw i prognoz, z odniesieniami do koncepcji teoretycznych i metodologicz-
nych oraz do danych diagnostycznych. Te ostatnie sg zreszta stosowane z umiarem.
Na aprobate zastuguje fakt, ze w przeciwiefistwie do wielu podrecznikéw do polityki
spolecznej pisanych przez polskich autorow, tutaj tresci nie sa przefadowane danymi
statystycznymi, nie grozi im wigc szybka dezaktualizacja.

Podrecznik jest pracg zbiorowa napisang przez az 33 autoréw. Sitg rzeczy, ma
zalety i ulomnosci charakterystyczne dla tego rodzaju publikacji. Na przyktad, dzigki
podziatowi pracy wykorzystuje si¢ poglebiong wiedze 0sob specjalizujacych sie w kon-
kretnych kwestiach, ale ceng za to jest zwykle duze zr6znicowanie sposobu narracji.
W pracy zbiorowej trudniej jest tez uzyska¢ wtasciwe proporcje pomiedzy podejmo-
wanymi watkami; trudniej o konsekwentnie uporzadkowang strukture.

Redaktorzy podregcznika wyodrebnili pig¢ podstawowych czesci. Pierwsza, najob-
szerniejsza (230 stron), zatytutowana Koncepcje, teoria, rozwdj historyczny, koncentruje
si¢ generalnie na trzech kwestiach: specyfice ustug spotecznych, cechach ich historycz-
nego rozwoju i na jego uwarunkowaniach. Nie sg one jednak omawiane w wymienio-
nej sekwencjil. Dziewig¢ rozdzialdéw pierwszej cz¢sci tworzy bowiem mozaike tekstow,
w pewien sposdb powigzanych, ale podejmujacych trzy wymienione kwestie w r6znym
zakresie i z roznych punktéw widzenia (wybranych koncepcji teoretycznych, kwestii
prawnych, historycznego opisu zmian instytucjonalnych).

W drugiej czesci, pt. Zarzqdzanie, wlasnos¢ i kontrola publiczna, znalazly si¢ zagad-
nienia modernizacji struktur i form zarzadzania ustugami spolecznymi, ujmowane
z uwzglednieniem perspektywy historycznej i koncepcji teoretycznych. W centrum
uwagi autorOw sa tutaj pojecia welfare pluralism 1 welfare mix, a wigc podejmuja oni
rozwazania na temat pluralizacji podmiotéw i komplikowania si¢ relacji mi¢dzy nimi
(w tym — tzw. hybrydyzacji). Autorzy akcentuja w szczeg6lnosci zwigzek omawianych
spraw z procesem okre§lanym jako ekonomizacja ustug oraz ze zmianami zachodza-
cymi w statusie i roli odbiorcy ustug spolecznych, a takze z ewolucja koncepcji zarza-
dzania i ,,rzadzenia” (governance).

Kolejna czes¢, wspomniana juz wcezesniej, pt. Ustugi spoleczne w poszczegolnych
dziedzinach i sektorach, sklada si¢ z oSmiu rozdziatéw, w ktorych ustugi spoleczne sg
rozwazane jako element polityk ujmowanych przedmiotowo (polityka zatrudnienia,
pomoc spoleczna) lub podmiotowo (polityka wobec dzieci, 0sob starszych, osob nie-
petnosprawnych). W tej czeSci podrecznika czytelnik odnajdzie najwigcej konkretnych
informacji o rozwigzaniach przyjetych w systemie ustug spotecznych w Niemczech. Sa

! Kwestie te pojawiaja si¢ takze w innych czgéciach podrecznika.
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one przedstawiane w ujeciu krytycznym (zawieraja oceny, relacjonuja dyskusje nad
kwestiami spornymi), sklaniaja do poréwnan i formutowania na tym tle wnioskow
(a nawet przestrog) dla polskiej polityki spoteczne;.

Trzy kolejne rozdzialy skiadaja si¢ na piata czg¢s$¢, pt. Kultura i modele. Sa one
inspirujagcym dopetnieniem rozwazah na temat istoty ustug spotecznych, zawartych
w innych rozdzialach ksigzki. W pierwszym rozdziale tej czg¢éci znajdziemy interpreta-
cje pojecia ,,opieka” i probe objasnienia fenomenu polegajacego na upowszechnieniu
si¢ w Niemczech angielskiego terminu care. W rozdziale tym scharakteryzowane sg
tez wzorce opieki (tradycyjny, postmodernistyczny, zimno-nowoczesny, cieplo-nowo-
czesny) oraz modele ,kultury opieki” (np. model pracujacego Kopciuszka i model
troskliwej Krolewny Sniezki). Drugi rozdziat tej czeici zawiera analize ewolucji cech
ustug spotecznych, w szczegblnosci przemian ,,spotecznej konstrukeji” uzytkownika
(odbiorcy) ustug w odniesieniu do gtéwnych dyskurséw o pafstwie opiekuficzym.
Trzeci rozdzial koncentruje si¢ na kategorii ,,zarzadzanie przypadkiem” (case mana-
gement) w kontekscie modernizacji systemu ustug, ze wskazaniem putapek i niebez-
pieczefistw jego implementacji.

Ostatnia cze8¢ — pt. Uslugi spoleczne w ujeciu miedzynarodowym — zawiera tylko
jeden rozdzial: Unia Europejska i ustugi swiadczone w interesie ogolnym. Jego autor
przedstawia zmiany strukturalne w ustugach skierowanych do osob, jako efekt oddzia-
tywania na siebie nawzajem prawa Unii Europejskiej i prawa ,,narodowego”. Zagad-
nienia te pojawiaja si¢ fragmentarycznie takze w innych rozdziatach.

Scharakteryzowane wyzej cz¢Sci poprzedza przedmowa do wydania polskiego
(jej autorami sa M. Grewiniski i E. Przedecka) oraz Wprowadzenie napisane przez
redaktoréw podrgcznika (A. Evers, R.G. Heinze, Th. OIk), opatrzone sugestywnym
podtytutem: Usiugi spoleczne — arena i generator zmian spolecznych. Jest to w istocie
dos¢ obszerny artykut (26 s.) zawierajacy zar6wno zapowiedz, jak i syntezg tresci calej
publikacji, a takze wyktadni¢ intencji i stanowiska redaktorow. Z tych wzgledow zache-
cam do lektury Wprowadzenia nawet/zwtaszcza tych czytelnikdw, ktdrzy ogranicza si¢
tylko do wybranych rozdzialéw. Warto przy tym podkreslié, ze wybiorcze korzystanie
z tego podrecznika nie jest trudne. Tytuly czeSci i poszczegdlnych rozdziatow dosé
konsekwentnie odzwierciedlaja zawarte w nich tresci. Przeczytanie natomiast catej
ksigzki i jej przyswojenie za jednym razem — jest sporym wyzwaniem. Przyczynia si¢
do tego zar6wno jej objeto$¢ (ponad sze$éset stron), jak i zr6znicowany charakter
rozwazaf, wielo§¢ watkdéw i poziom trudnosci tekstow. Warto jednak podjaé ten
wysitek, bowiem dopiero lektura catej ksigzki pozwala dostrzec w niej powracajace
motywy, tj. takie watki analizy ustug spolecznych, ktore przewijajg si¢ w wielu roz-
dziatach, sa rozwijane przez r6znych autoréw i omawiane z réznych perspektyw. Jesli
sprobujemy ujaé je w logicznej sekwencji, to wyloni nam si¢ wOwczas jeszcze inna
struktura treSci podrecznika niz ta, ktora wynika ze spisu tresci. Sktadaja si¢ na nig
m.in.: zagadnienia zwigzane z definiowaniem ustug spotecznych i oddzielaniem tej
formy ustug od innych form; proby odtworzenia ewolucji ustug spotecznych — pod-
stawowych tendencji; wyjasnienia przyczyn zachodzacych zmian (takze w kontekscie
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pordwnawczym); rozwazania wokot kluczowych wspoiczesnych dylematéw funkcjo-
nowania ustug spotecznych, ujmowanych w perspektywie teoretycznej, aksjologicz-
nej czy instrumentalnej; analizy wariantéw decyzji stojacych dzi§ przed politykami
spolecznymi oraz scenariuszy przysztoSci wynikajacych z dokonywanych przez nich
wybordw tych wariantéw.

Proby zdefiniowania przedmiotu wykfadu sa podejmowane w wielu rozdziatach,
a ich autorzy czesto akcentujg heterogeniczno$¢ ustug w ogole i brak jednoznacz-
nych definicji r6znych ich rodzajow. W przypadku ustug spotecznych mozna wska-
za¢ zasadniczo dwa sposoby ich definiowania. Pierwszy z nich polega na wyliczeniu
dziedzin dzialalnosci ustugowej uznawanych za ,,spoteczne” (np. edukacja, zdrowie,
ustugi pomocy spotecznej, ustugi rynku pracy). Drugi sposéb polega na wskazaniu
specyficznych cech ustug spolecznych, wyrdzniajacych je spos$rdd innych rodzajow
ustug. Autorzy podrecznika wybrali drugi sposdb i wigkszo$¢ wypowiadajacych sie
w tej kwestii przyjmuje, ze ustugi ,,spoleczne” naleza do szerszej kategorii: ustug ukie-
runkowanych ,,na osoby” (w odroznieniu od ustug ukierunkowanych ,,na rzeczy” czy
»ha produkcje”). Najpierw wigc wskazuja cechy pozwalajace wyodrebnic ze zbioru
wszystkich ustug — ustugi ukierunkowane na osoby, a potem wskazuja dwie cechy
dodatkowe, specyficzne tylko dla podzbioru ustug spotecznych.

Najmocniej akcentowang cechg ustug skierowanych na osoby — wielu autoréw
poswigca jej sporo uwagi — jest réwnoczesno$¢ produkeji i konsumpcji (tzw. zasada
uno actu). Ta cecha ustug skierowanych na osoby jest przez autoréw podrecznika nie-
odlacznie wigzana z kolejna cecha, tj. wytwarzaniem ustug w wyniku bezpoSredniej
interakcji migdzy producentem a konsumentem. Interakcyjno$¢ wymaga wigc obec-
noSci konsumenta w procesie wytwarzania ustug, za§ poziom wspoipracy (kooperacji)
z ustugodawca jest jednym z czynnikéw produktywnosci ustug. Celem ustug skierowa-
nych na osoby jest bowiem zmiana mozliwosci dziatania konsumenta, stanu jego wie-
dzy lub dyspozycji fizycznej badz psychicznej. Zagadnienia te najszerzej sq rozwinicte
w rozdziatach, ktorych autorzy zajmuja si¢ transformacja pozycji i roli wspotczesnego
odbiorcy ustug spolecznych, co znajduje wyraz m.in. w rozwazaniach na temat ter-
minologii (konsument, uzytkownik, klient, koproducent, obywatel) czy rozwazaniach
dotyczacych kompetencji ustugobiorcéw do kooperacji w procesie wytwarzania ustug
badz kompetencji do wyboru ustugodawcy (przyktadem moze by¢ ujmowanie odbiorcy
ustug spotecznych jako ,,eksperta we wlasnych sprawach”). Trzecig dostrzegang przez
autoréw podrecznika cecha ustug skierowanych na osoby jest ,,nieindustrialny” model
regulacji czasu pracy i organizacji pracy. Rozwinigcie zagadnien zwigzanych z tg cechg
ustug spotecznych odnajdziemy w rozdzialach, ktére skupiaja si¢ na zagadnieniach
podziatu pracy, dylematach standaryzacji ustug czy kwalifikacji ustugodawcow.

Autorzy sg zgodni co do tego, ze poza cechami charakteryzujacymi wszystkie
ustugi skierowane na osoby, podzbior ustug spotecznych musi miec jeszcze dwie inne
swoiste cechy:

o Sciste powiazanie z panstwem socjalnym. Uslugi spoleczne sa bowiem forma

realizacji praw socjalnych (w postaci §wiadczen spolecznych), z czym wiaze
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si¢ znaczny stopieni ich zinstytucjonalizowania (sa regulowane przez instancj¢
publiczng);

e wystepowanie w obrebie instytucjonalnych ram ustug spolecznych tzw. trojkata
stosunkow spolecznych. O ile w ustugach rynkowych ustugobiorca jest jedno-
cze$nie konsumentem i ptatnikiem, to w ustugach spotecznych wystepuje sto-
sunek trdjstronny pomig¢dzy: podmiotem publicznym (platnikiem), podmiotem
prowadzacym placowki produkujace ustugi (moga to by¢ podmioty publiczne,
rynkowe lub pozarzadowe) i ustugobiorca.

Rozwazania nawiazujace do cech specyficznych ustug spotecznych sg osadzone

w roznych kontekstach i mozna je odnalez¢ w wielu miejscach podrecznika. Jednym
z tych kontekstow jest historyczny rozwdj ustug spotecznych. Perspektywa historyczna
postuguje sie kilku autoréw. Gdyby pokusi¢ si¢ o synteze ich rozwazan na temat
dotychczasowej ewolucji ustug spotecznych, to mozna ja przedstawi¢ w formie listy
najcze¢sciej wskazywanych zmian:

e zmiany podmiotowego zakresu ustug spotecznych: od ustug opiekunczych kie-
rowanych wytacznie do osob, ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji, do ustug
powszechnych;

e zmiany struktur organizacyjnych i odpowiedzialnoSci: od struktur nieformal-
nych (ustug zapewnianych przez krag rodziny, wspolnoty sasiedzkie i religijne),
przez formalne struktury organizacji wyznaniowych i §wieckich, po formalne
struktury panstwowe;

e zmiany roli ustugobiorcy: od ustug nastawionych na pomoc, z ustugobiorca jako
podopiecznym, ,,zdanym na taske” ustugodawcy, przez ustugi bedace instru-
mentem aktywizujacej polityki spolecznej, z odbiorca, od ktorego oczekuje si¢
wspolodpowiedzialnosci i wysokiego poziomu kooperacji, po ustugi ,,skrojone
na miar¢”, z ustugobiorcg jako ,,ekspertem we wiasnych sprawach” i koprodu-
centem, dysponujacym takze wtasnymi, mozliwymi do zaangazowania Srodkami;

e zmiany roli ustug spotecznych w obrebie welfare wyrazajace si¢ w ich ekspansji
oraz zro6znicowaniu. Ekspansja polega na rozszerzaniu zakresu podmiotowego
i przedmiotowego ustug spolecznych od lat 70. XX w., za§ réznicowanie — na
wielu przesunigciach w ich strukturze wewnetrznej. Dwa z tych przesunieé sg
najmocniej eksponowane. Pierwsze jest zwigzane z wspomnianym juz wzboga-
caniem i komplikowaniem si¢ relacji w obrebie tzw. trojkata stosunkéw spo-
tecznych i oznacza przesunigcie w strong organizacyjnych struktur mieszanych
(hybrydowych) i relacji sieciowych. Drugie — to przesunigcie w strukturze ryzyk
spotecznych: od gtéwnych ryzyk Swiata przemystowego, po ryzyka uwarunko-
wane indywidualnymi sytuacjami zyciowymi.

Inng perspektywe do analizy ewolucji ustug spotecznych wprowadzajg autorzy,

ktorzy dostrzegajg w tym procesie wystepowanie réwnoleglych trendéw i kontrtren-
doéw. Wskazujg np., ze obok trwajacego od lat trendu do uzawodowienia i profesjo-
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nalizacji’> ustug spolecznych, znacznie wzrasta udzial 0séb o niskich kwalifikacjach,
wolontariuszy czy sluzby zastepczej (w Niemczech), zwlaszcza w §wiadczeniu ustug
opiekunczych. Dazeniu do uniwersalizacji dziatan i standaryzacji dziatan towarzyszy
otwarcie na sytuacyjne wyjatki w poszczegdlnych przypadkach (indywidualizacja). To
samo mozna powiedzie¢ o tendencji do upanstwawiania ustug spotecznych w ogdle (az
po traktowanie ich jako zaskarzalne §wiadczenia gwarantowane) i rbwnoczesnej pry-
watyzacji niektorych segmentdw (np. w obszarze ustug medycznych i opiekunczych)?
czy o tendencji do instytucjonalizacji ustug spotecznych i ich dezinstytucjonalizacji.
Z perspektywy pordwnawczej mozna z kolei dostrzec duza trwalo$¢ wybranych Sciezek
rozwoju ustug spotecznych w poszczeg6lnych panstwach (silne powigzanie z okreSlo-
nym rezimem panstwa opiekuniczego) przy jednoczesnym otwieraniu si¢ systemow
ustug spolecznych na procesy konwergencji, inicjowane przez Uni¢ Europejska.

Wielu autoréw podrecznika podejmuje proby objasnienia przyczyn takiego, a nie
innego przebiegu ewolucji ustug spotecznych. Najczesciej odwotujg si¢ do uwarunko-
wan o charakterze demograficznym (starzenie si¢ spoleczefistwa, zmiany w strukturze
rodzin i w relacjach wewnatrzrodzinnych, migracje). Wskazuja tez, ze rozwdj ustug
spolecznych pozostaje w Scistlym zwigzku czasowym z teoriami pafstwa opiekuficzego.
W efekcie, w instytucjonalnej strukturze ustug panstw europejskich ,,swoj Slad mogt
zostawi¢ kazdy z czterech podstawowych dyskursow” (s. 34). Jednoczesnie ,,zaden
z dyskursoéw z tworzacymi go wartoSciami, przekonaniami i ofertami nie objawia si¢
bezposrednio i w catosci jako koncepcja dziatania okreslonej polityki. Nie jest i nie
bedzie réwniez jedynym okreSlajacym przyszto$¢ ustug spotecznych, i odwrotnie —
zaden nie moze by¢ uznany za nieistotny i przestarzaly” (s.34-36). W obecnym zroz-
nicowaniu widoczne sa wigc ,,narodowe konfiguracje systemow ustug spotecznych”
(s. 150).

Poza oceng dotychczasowego rozwoju ustug spotecznych, autorzy podrecznika
podejmujg takze prob¢ odpowiedzi na pytanie o ich przyszto§€. Warto nadmienic,
ze rdwniez w tym kontekscie pojawiaja si¢ watki definicyjne. Stawiane sa mianowi-
cie pytania o trwalo$¢ (niezmienno$¢) tych cech ustug skierowanych na osoby, ktore
dotad odrdznialy je od innych ustug. Sa to m.in. pytania o to:

e czy nowoczesne technologie moga cz¢sciowo uniewazniC (czy juz tak si¢ nie
stato?) zasad¢ uno actu, znoszac jej dotychczasowe ograniczenia czasowe i prze-
strzenne, otwierajac przy tym nowe mozliwosci koordynacji procesow produkc;ji
i konsumpcji ustug spotecznych;

e jak dalece bezposSrednie (dotad) interakcje migedzy wytwdrca a odbiorca ustug
moga by¢ zastapione przez formy komunikacji medialnej;

2 Profesjonalizacja ustug spotecznych rozumiana jest jako oparcie dziatan na praktycznych
naukowych podstawach z zakresu medycyny, socjologii, psychologii czy pedagogiki.

3 Nie bez znaczenia jest starzenie si¢ spoleczenstw, ktore zwigksza generalnie zapotrze-
bowanie na ustugi, ale przy tym charakteryzuje si¢ wzrostem prywatnego potencjatu konsu-
menckiego ludzi starych. Historycznie rzecz ujmujac, nie mieli oni dotad takiej sily rynkowe;j,
jaka maja dzis.
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e czy obecny, nieindustrialny model regulacji czasu pracy i organizacji pracy
w ustugach pozostanie (powinien pozosta¢?) forma uznang za optymalna
i historycznie niezmienng. Szczegdlnie wazne jest pytanie o potrzebg/mozli-
woS$¢ standaryzacji ustug spotecznych, tak ze wzgledu na nowe technologie,
wielosektorowo$¢ ustugodawcdw, jak i proces integracji europejskie;.

Generalnie rzecz biorac, punktem odniesienia do konstruowania ewentualnych
scenariuszy sa wybrane koncepcje teoretyczne, najczesciej koncepcje spoteczenstwa
ustugowego. Autorzy podkreslaja, ze centralna teza tego podejscia (sformufowana
przez Jeana Fourastié¢), méwigca o stale rosnacym zatrudnieniu w ustugach i ros-
nacym zapotrzebowaniu na ustugi (,,kolektywny gidd ustug”), jest dla jednych wizjg
optymistyczna, zapowiedzig korzystnych jako$ciowo zmian prowadzacych do spote-
czefistwa nowego typu, dla innych — wizja pesymistyczna, z zagrozeniem, ktére m.in.
niesie tzw. choroba kosztow.

Innego rodzaju obja$nienia dotyczace trendow w rozwoju ustug spotecznych oraz
przestanek do projektowania ich przysztoSci mozna odnalez¢ w rozdziatach, ktorych
autorzy odwotuja si¢ do teorii indywidualizacji i modernizacji refleksyjnej. Wynika
z nich, ze w zindywidualizowanym spoteczefistwie ryzyka, w ktorym jednostka ma wie-
cej mozliwosci wyboru, ale tez ponosi wigksza odpowiedzialnos$¢ za wlasne decyzje,
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne bedzie rosto. I to nie tylko dlatego, ze beda one
musialy pomagac ,,podnie$¢ si¢” tym jednostkom, ktore popelnig biedy, ale przede
wszystkim dlatego, ze rolg uslug spotecznych bedzie wyposazenie jednostki w odpo-
wiednie kompetencje umozliwiajace jej samodzielne kreowanie ,,polityki zycia” (life
politics).

Osobny watek w tworzeniu scenariuszy rozwoju ustug spolecznych to kwestia
wplywu integracji europejskiej na ich przyszto§¢. W zwiazku z inspirowang przez UE
tendencja do ponadnarodowego otwarcia rynku ustug spotecznych (czemu towarzyszy
presja na ich standaryzacj¢) pojawia si¢ np. pytanie, czy silne obecnie w Niemczech
lokalne i obywatelskie zakorzenienie ustug spotecznych stanowi przeszkode (dowod
zapdznienia) czy tez warto$¢, ktora nalezy chroni¢? To pytanie ma znaczenie rowniez
dla polskiego czytelnika, ze wzgledu na role, jaka w realizacji ustug spotecznych petni
w Polsce samorzad terytorialny, i ogolng aprobate idei budowania sieci wsparcia na
bazie lokalnego kapitatu spotecznego.

SzczegOlnie cenne w tych fragmentach analiz, ktére dotycza przysztosci, wydaje
mi si¢ to, ze odwotanie do koncepcji teoretycznych stuzy autorom przede wszystkim
do podkreslenia, iz scenariusze przyszlego rozwoju ustug spofecznych nie sg dziejowo
zdeterminowane. To, ktory scenariusz stanie si¢ faktem, jest sprawa wyboru politycz-
nego. ,,Polityka wobec ustug spotecznych nie ma jednego charakteru, jest pelna kon-
fliktdw i sprzecznodci, daje tym samym szans¢ réznym projektom” (s. 37).

Lektura calego podrecznika umozliwia wydobycie takze innych — niz omdwione
wyzej — warstw analizy. SzczegOlnie inspirujace sa, ulokowane w kilku rozdziatach,
rozwazania po$wiecone zwigzkom kategorii ,,ustugi spoteczne” z innymi kategoriami
teoretycznymi, np. takimi, jak: dobro publiczne, governance, opieka/care, zarzadza-
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nie przypadkiem. Mozna tez z r6znych rozdzialéw wybrac i ztozy¢ w odrgbng calos¢
wszystkie zawarte tam informacje natury diagnostycznej, dotyczace praktyki ustug
spotecznych w Niemczech, tj. swoistoSci stosowanych rozwigzan i biezacych proble-
moéw, np. kulturowo i politycznie uwiktanego sporu o to, co jest lepszym wyjSciem:
rozwijanie instytucjonalnych ustug opiekuficzych dla dzieci do lat trzech czy pozo-
stawienie dzieci w tym okresie pod opieka matek, wspieranych finansowo. Zgodnie
z sugestig zawarta w tytule ksiazki, problemy ustug spolecznych w Niemczech stuza
przede wszystkim jako przykiad - ilustracja do rozwazan o uniwersalnym charakterze.

Podstawowg cechg i wartoScig podrecznika jest — w moim przekonaniu — jego
wielowarstwowos¢ (sa tam pomieszczone koncepcje teoretyczne, kwestie instrumen-
talno-instytucjonalne, rozwazania o charakterze aksjologicznym, konteksty kulturowe)
i interdyscyplinarno$¢ (wykorzystywany jest — cho¢ w réznym zakresie — dorobek
nauk ekonomicznych, socjologii, politologii i nauk o zarzadzaniu). Cenne jest takze
zastosowanie przede wszystkim ujecia problemowego zamiast opisowego, akcento-
wanie spraw dyskusyjnych, alternatywnych stanowisk oraz pozostawianie otwartych
pytan. Mam jednak §wiadomos¢, ze te cechy podrecznika stawiaja jednocze$nie bar-
dzo wysokie wymagania studentom jako jego odbiorcom. Ze wzgledu na ,,gesto$¢”
treSci podrecznika, nalezy z pewnoscia zaliczy¢ go do tych, ktérych nie odktada si¢
definitywnie po lekturze, ale powraca si¢ do nich wielokrotnie.



